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EQUIPE - AGRADECIMENTOS

Concept
Voice

Comunicacgao
AGATHA VELASCO - PLANEJAMENTO

Ser Publicitaria é a realizacao de um sonho !

Por isso, nao poderia deixar de agradecer a todos aqueles que fizeram parte desta jornada.
N6s da Agéncia Concept Voice,’abragamos Agradeco a Deus, sem Ele, eu no teria conseguido. Obrigado Pai, por me dar forcas para nunca
com carinho este trabalho. E com um desistir e por ter alcancado meus objetivos.
imenso prazer que fechamos e concluimos
a nossa graduacao com uma Instituicao tao Agradeco a minha familia, especialmente a minha mae, Katia Velasco Bono, por sempre acreditar
reconhecidaquantoaCruzAzuldeSao Paulo. em mim e por me dar todo o apoio necessario, por me incentivar e por sempre estar comigo.
Obrigado por nos confiar mais essa tarefa!!!
Agéncia Concept Voice. Agradeco aos meus amigos da Agéncia Concept Voice, André, Carlos, Raisa e Sabrina, por sonharem

comigo e por chegarmos todos juntos até aqui e espero que esta amizade va além da faculdade.

E agradeco,é claro, a todo corpo docente da FIAM FAAM pelos ensinamentos e por nos prepararem
para o mercado de trabalho.

Grata por tudo !!!




EQUIPE - AGRADECIMENTOS

ANDRE MORAES - MiDIA

Agradeco aos meus pais que me apoiaram no ingresso a esse curso. Agradeco aos profissionais
que conheci ao longo dos estagios e empregos que passei. Todos foram fundamentais para
que eu pudesse chegar até aqui e concluir esse trabalho.

Agradeco aos integrantes desse grupo que participaram unidos de todas as fases e com
muita paciéncia e foco, chegamos juntos ao trabalho final.

Os professores que nos passaram todo o conhecimento necessario, ndo sé para esse
trabalho, mas também para todo uma estruturagcao de carreira profissional.

Agradeco aos pessoas que me proporcionaram empregos e valorizagcao profissional, me
permitindo chegar até aqui!

CARLOS JOSE - CRIACAO

Agradeco aos meus familiares e amigos que sao a base que me fez estar aqui. Sem eles nao
teria forcas para suportar toda a pressao, duvidas e imprevistos no caminho.

Agradeco aos professores da FMU, pelo compromisso, respeito, dedicacao, e aprendizado
que me proporcionaram nesses anos, de forma a deixa-los mais prazerosos.

Ao meu atual emprego, spokesman, por me proporcionar a experiéncia nescessaria para
realizar grandes feitos profissionais.

E também ao meu grupo da Concept Voice, por realizarem um grande trabalho de qualidade.
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RAISA ALEXANDRINO - PLANEJAMENTO
A minha mée, que mais do que me proporcionar uma boa infancia e vida académica, moldou

0 meu carater e me preparou para a vida. Obrigada por ser a minha referéncia de tantas
maneiras e estar sempre presente na minha vida de uma forma indispensavel.

Aos meus familiares, pela companhia constante e tao querida, sacrificio ilimitado em todos
os sentidos, oracoes, palavras, abracos e aconchego. Meu eterno amor por vocés.

Aos amigos de perto e de longe, em especial a Carolina Nardi, obrigada, por aliviar minhas
horas dificeis, me alimentando de certezas, forca e alegria.

Aos meus professores e mestres, por tanto que se dedicaram a mim, nao somente por terem
me ensinado, mas por terem me feito aprender. Terao os meus eternos agradecimentos.

E é a Ele que dirijo minha maior gratidao. Deus, mais do que me criar, deu propdsito a minha
vida e forca pra me fazer seguir a diante em busca do meu sonho.

SABRINA TONO - ATENDIMENTO

Primeiramente a Deus que permitiu que tudo isso acontecesse, ao longo de minha vida, e nao
somente nestes anos como universitaria, mas que em todos os momentos é o maior mestre
que alguém pode conhecer.

A Instituiciao pelo ambiente criativo e amigavel que proporciona.
A todos os professores, pela orientacao, apoio e confianca.

Agradeco a minha mae Marilei, heroina que me deu apoio, incentivo nas horas dificeis, de
desanimo e cansaco.
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SOBRE A MARCA CRUZ AZUL
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SAUDE E EDUCACAO

Uma grande instituicdo se conhece nao
apenas pela capacidade e competéncia
de seus profissionais, mas também pelos
servicos que presta, recursos tecnolégicos
que utiliza e por suas instalacées. Todas
essas caracteristicas fazem parte da Cruz
Azul, que esta ha 89 anos no mercado.
Referéncia no setor de saude suplementar
é um dos complexos médico hospitalares
mais bem instalados do Estado de Sao
Paulo e onde se praticam os melhores
conceitos da medicina moderna.

Como responsavel pela Assisténcia
Médica, Hospitalar e Odontolégica dos
dependentes do Policial Militar do Estado
de Sao Paulo (PM) e Pensionistas da
Caixa Beneficente da Policial Militar do
Estado (CBPM), em 2011 seus servigos
foram amplamente estendidos, com a
criacdo do plano de saude proprio com
uma rede credenciada sodlida e eficiente.

O complexo conta com o Centro de Ensino,
Pesquisa e Cultura para aperfeicoar a
formacao dos profissionais e, consequente
melhoria do nivel de qualidade da
assisténcia, estando aberto também a
todos os colaboradores da Instituicao que
procuram um espac¢o para aprimorar seus
conhecimentos. Desta forma, contribuir
para uma melhora cientifica de valores.

Com um histérico repleto de titulos de
reconhecimento, a Instituicido sempre
aprimora os seus processos e oferece
o que tem de melhor, para as familias
de credenciados e para a familia do
policial militar, tendo como foco a
saude e a satisfacao dos seus usuarios.

Tem como objetivos empresariais
a fidelizacao de clientes, melhorar
do nivel de satisfacdo atuais e a
qualidade do servico prestado.
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O SERVICO

Empresa do ramo de saude suplementar
que oferece atendimento a familia do
policial militar e ao publico em geral.
Apresenta um complexo que conta com
todos os recursos necessarios para o
completo tratamento de qualquer patologia.

NOME

Cruz Azul de Sao Paulo.

CATEGORIA

Saude Suplementar

LINHA DE PRODUTOS

©

Na forma de prestacao de Servicos aCruz Azul
de Sao Paulo oferece os seguintes produtos:

Pronto Atendimento
Maternidade

Internacao

Centro Cirurgico

Centro Obstétrico
Atendimento Ambulatorial
Exames

O HOSPITAL

PRINCIPIOS

Como principios do Hospital Cruz Azul, estao:
Bom Atendimento Humanizado, Compromisso,
Participacao e Etica.

IMAGEM DO PRODUTO NO MERCARDO

De acordo com a pesquisa quantitativa que
aplicamos recentemente, o Hospital Cruz
Azul é visto como uma excelente Instituicao
por seus usuarios. Sua maternidade
é considerada uma das melhores do
estado, tendo em destaque o Selo SINASC
(Certificado de Qualidade do Sistema de
Informacao sobre nascidos Vivos).

A Cruz Azul conta com uma tecnologia de
ponta, e prioriza a satisfacao e humanizacao
no atendimento de seus clientes.

CERTIFICADOS




PROMOCAO

A instituicao costuma realizar campanhas
dentro e fora do ambito empresarial, precisando
apenas ampliar os meios de comunicagao
online e objetivo de suas divulgacoes.

A Cruz Azul utiliza ainda que nao seja
de forma ampla, alguns recursos de
promocao dentro da comunicacdo em
parceria com o Servico Social, com o
projeto chamado “Saude Humanizada”,
a empresa promove mensalmente
eventos como cultos ecumeénicos
e diversas oficinas para promover
integracao de funcionarios e pacientes.

-

O que ¢ Humanizacdo

1 ' para vocé?!

Para a Cruz Azul, é
colocar o ser humano
como o maior referencial

Complexo Hospitalar Cambuci
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SAUDE E EDUCACAO
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ANALISE DO MERCADO

Apenas 24°%

da populacao hrasileira
@ usuaria de planos de saide,
0 que equivale a 46,6 milhdes

de pessoas, sendo que destas,

>\ 80% estao inseridos nos planos
== ¥ (e saide coletivos

Nos consultérios médicos, 80% das consultas
sao feitas através dos planos de saude.

Houve um crescimento recorde entre marco
de 2010 e marco de 2011, pois 4 milhoes
de brasileiros passaram a ter acesso aos
planos, um crescimento de 9% referente
ao ano de 2000, pois houve um aumento
positivo na renda dos brasileiros e uma
queda na taxa de desemprego. Os planos
coletivos cresceram 14% em 2010, mais
do que os individuais e familiares, que
cresceu apenas 5,4% o numero de usuarios

Sao realizados em tornos de 223 milhdes de
consultas e 4,8 milhdes de internacoes por
meio dos planos de satude porano,sendoem
média, oito tipos de planos de saude aceitos
na maioria dos consultérios médicos. Em
média, cada usuario, faz 5 consultas por ano.

A desumanizacdo no atendimento ao
cliente é um dos grandes fatores de
insatisfacao do atual publico de saude
suplementar e outros. Pensando nisso o
Hospital Cruz Azul, investe nitidamente em
assegurar o bom atendimento e a satisfacao
plena de quem utiliza de seus servicos.

DIAGNOSTICO

PRINCIPAIS AGENTES DO MERCADO
DE PLANOS DE SAUDE:

CONSUMIDORES PRESTADORES OPERADORAS DE
DE SERVICOS PLANOS DE SAUDE

O setor de planos de saude
encerrou o ano de 201 3
com

54 milho uarios

N




DIAGNOSTICO

No Brasil, ha aproximadamente
347 mil médicos cadastrados
no Conselho Federal de Medicina

Nos ultimos 10 anos, o Brasil passou
por transformacées que impactaram o
setor de Saude Suplementar. De acordo
com economista Eduardo Giannetti
“A entrada de de empresas estrangeiras no
mercado é benvinda, pois a concorréncia
sempre beneficia o consumidor.”

Desses, 160 mil atendem
na Saide Suplementar
pelos planos de saiide.

“E sinal evidente de que o desenho
institucional e a rigidez do arcabouco
dos planos impedem que o setor possa
florescer e atender com produtos
especificos as necessidades e as
demandas, desse grupo emergente que é
a chamada nova classe média brasileira’

Os produtos de tecnologia da informacao, 0
telemedicina e telesaude apresentam

um crescimento de o
com relacao ao ano anterior. 1 5 /O

O descrédito do governo, com a populacao,
faz com que as classes média e alta ignorem
os servigcos publicos. Nessa hora, um bom
posicionamento da marca é fundamental para a
decisdo de contratacao do servico hospitalar.
A baixa qualidade oferecida atualmente
faz com que cada vez mais, as pessoas
busquem por opcoes privadas de convénios
médicos e procedimentos especificos.

Outro fator de vital importancia é o
racionamento de recursos em pré de acoes
sustentaveis, a prevencao da poluicao com
residuos hospitalares e a adequacao a todos
os requisitos legais exigidos.

CONSUMIDOR

\ / ﬁf\ Q— e

de18 ———_ nas especialidades to hospital e
N %0 preocupam-se tamhém, com as
%, %, descobertas em tratamentos de
sa,,“,:",:mns":m,e 0’%;: doencas diversas

22X 25e35an0s

de Sdo Pauln \ \

*I ' e, [ usuarios das _f 75%
él’ ol 6‘ a” o p, redes socials 209
/) L ™

64%

CONSUMIDOR

Recehem informacoes
pela internet

. seguranga
auto satisfacao - . e
E grande a falha e descontentamento do brasileiro

de forma geral com a saiide publica, o que gera

uma husca que envolve varios requisitos como
distancia, valor, qualidade e reconhecimento
da marca na hora de escolher um convénio.

por achar a ‘% 22%
saiide piblica J@ por seguranca

precaria
Principais razoes para 38%

se ter um plano de saiide pela qualidade no atendimento
dos planos de saiide




DIAGNOSTICO

ANALISE DOS CONCORRENTES

' HOSPITAL
d

BANDEIR ANTES

Pontos Positivos

Pontos Negativos

E creditado com Exceléncia
de nivel 3 pela Organizacao
Nacional de Acreditacao.

Atende os principais convénios
médicos.

E um hospital de facil acesso.

Listamos reclamacoes
relacionadas a demora
de atendimento, servicos
prestados e o descaso no
atendimento médico.

" HOSPITAL
VN

SAOCAMILO
1

O hospital Sao Camilo é
portador de trés certificacoes,
sendo duas internacionais, a
Joint Commission International
e uma de Acreditacao
Internacional Canadense e
também a certificacao nacional
ONA nivel lll

Tem um grau de reputacao
regular com alguma
reclamacoes relacionadas
a demora no agendamento
de exames e descasos no
atendimento médico.

[ BENEFICENCIA
=1 PORTUGUESA
Y1 DE SAO PAULO

Maior instituicado privada da
Ameérica Latina.

Portadora de varias premiacoes
em exceléncia hospitalar.

Grande lembranca dos usuarios.

Possui um baixo grau de
credibilidade, sendo o pior
avaliado entre os concorrentes.

Os clientes reclamam sobre
a demora no agendamento
de exames, ndo conseguem
contato telefénico com a
instituicdo e um caso de
cirurgia cancelada pelos

mesmos.

MATRIZ SWOT

Boa Infraestrutura.

Ambulatérios bem localizados.

Equipamentos de alta tecnhologia.

Profissionais capacitados.

Bom relacionamento com o paciente.

Pioneira no atendimento humanizado,

com 89 anos de existéncia.

Desconhecido, poucas pessoas de outras regioes
se lembram do Hospital Cruz Azul, devido a
falta de divulgacao.

Demora em atendimentos, pacientes tem
esperado longo tempo para serem atendidos na
triagem e para encontrar leitos de internacéo.

Oportunidades

Mercado Digital, segmento que ainda esta sendo
pouco explorado pelos concorrentes.

Turismo de saulude, pessoas que vem do
estrangeiro em busca de condi¢coes de saude

melhores.

A parceria com o sistema SUS, que ja é explorada
por concorrentes.

Reclamacgoes aos concorrentes, os consumidores

buscam outras op¢oes de servigo no mercado.

Fraquezas Ameacas

Porte dos concorrentes,.

Concorrentes atuam em diversos meios de
comunicacao.

Especializacao da concorréncia, outros hospitais
possuem especializacdo em determinados
tratamentos e atendimentos especificos.

O Hospital Cruz Azul é pioneiro em
atendimento humanizado no mercado,
tem uma excelente infraestrutura com
unidades bem localizadas. A ligacao com o
consumidor ao longo de sua histoéria, € um
grande ponto a ser explorado.

O maior diferencial do Hospital Cruz Azul,
é o esforco na busca de melhor qualidade
para atendimento de seus usuarios e coloca
como prioridade, a satisfacao do cliente.
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POSICIONAMENTO DA CAMPANHA

A campanha foi desenvolvida para atingir
as metas de desempenho, superar a
concorréncia e reforcar a sua posicao no
mercado, inserindo na mente do publico
alvo seu principal diferencial que é o
atendimento humanizado.

VERBA DA CAMPANHA

O faturamento bruto do Hospital anual
de 2013 importou em R$ 322.770.370,00.
Baseados nesse faturamento,
optamos por utilizar 2% do valor
total paraverbadecampanha, nesse
caso 2% equivale a R$ 6.455.407

OBJETIVOS DE MARKETING

Gerar um retorno de 10% de lucro sobre a verba

investida em Marketing, no periodo de 8 meses.

DEFINICAO DA USP

O Hospital Cruz Azul é pioneiro no
atendimento humanizado do mercado,
tem uma excelente infraestrutura com
unidades bem localizadas.

DETALHES DA USP

Destacado como ponto forte na pesquisa,
o atendimento humanizado do Hospital,
além de oferecer comodidade e servico
completo dentro do quesito atendimento
Hospitalar. Como ponto fraco, identificamos
o desconhecimento da marca por parte dos
entrevistados, por esse motivo, nosso foco
é ressaltar a qualidade do Hospital e sua
amplitude em beneficios e especialidades.

—
POSICIONAMENTO .
v

O R
.%

OBJETIVOS DE COMUNICAGAO

Fortalecer atradicao e diferenciais da marca
Hospital Cruz Azul no segmento hospitalar.

Tornar o Hospital Cruz Azul referéncia
no segmento, pela forma humanizada
de atendimento e avancos tecnoldgicos.

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

Sera usada midia impressa como
revista e jornal para divulgacao geral,
comercial de televisdao e spot de radio
para causar maior impacto ao publico,
divulgacao em diversos formatos para
o metrd6 de Sao Paulo, e focaremos no
marketing digital para melhor divulgar o
hospital (Hotsites e Links Patrocinados).

PERIODO DA CAMPANHA

Janeiro a Agosto de 2015 (8 meses).

PRACA DA CAMPANHA

Sao Paulo - SP.
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O CONCEITO DA CRIAGCAO

Procuramos criar um elo entre as pessoas e
a forma como sao tratados os clientes, para
cativar o publico e apresentar a data em
que a Cruz Azul comemora 90 anos. Com
esse objetivo, vamos inserir elementos
que simbolizem a figura de cada pessoa,
fazendo parte de algo maior e conjunto, que
é o atendimento do hospital. A Cruz Azul
convida as pessoas a compartilhar suas
histérias, agregando confianga a marca.

Iremos usar concordancia entre texto
e imagem, e nas pecas Vvisuais, 0sS
elementos estarao unidos por uma grade
visivel, formando um painel quadriculado,
simbolizando que cada peca desse painel
esta junta para mesclar como um todo.
Com isso adequamos a nossa proposta
de oferecer a marca a imagem de uma
instituicdo com significativo tempo no
mercado, humanizada e com qualidade.

SLOGAN

Iremos utilizar o slogan “#EUFACOPARTE’,
com o objetivo de representar a satisfacao
do paciente em sentir que fez parte da
histéria do hospital, sendo mais uma
vitéria conquistada na vida de cada pessoa.
Cada paciente afirmando que faz parte
da Cruz Azul, demonstra a qualidade no
atendimento e faz com que as pessoas
se orgulhem de terem escolhido a
instituicdo, a responsabilidade humana,
priorizando sempre o “EU” de cada cliente.

TRATAMENTO '

IDENTIDADE VISUAL

Para nao gerar grande embate ao publico,
procuramos manter  elementos da
identidade visual atual como o logo, a
cor principal da marca e alguns aspectos
visuais como curvas e imagens de pessoas.

Como assunto central, usaremos a grid
quadriculada em evidéncia, para simbolizar
a juncao e organizacao dos elementos.
Além disso, para dar um aspecto moderno,
utilizaremos um jogo de curvas e linhas
ao longo das pecas, em que uma delas
remete tanto aos batimentos cardiacos,
como também a uma linha do tempo.

Para textos das pecas, iremos usar a
fonte Helvetica LT Std, por ter um carater
de impacto, boa leitura e equilibrio com
as formas curvas usadas no layout.
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Nos vimos vocé nascer
e acompanhamos seus primeiros passos.
Vocé cresceu e amadureceu com saude.

E, até, vimos vocé gerar outras vidas.

Sao 90 anos de tradicao,
atendimento humanizado,

qualidade, seguranca
e capacitacao profissional.
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Linha do tempo Sobre Folos Avaliagoes Curtidas

G Cruz Azul de S&o Paulo

#Educagao

Saiba mais sobre nossos Colégios:
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Cruz Azul Sdo Paulo

A Cruz Asul tem por objeth prestar sus
contribuicao em duas dreas: saice &
wcucaglic. Gontém dez unidades ce
colégio, ofto unidades ambulatoriais @
um hospital

§ Av. Lins de Vasconcelos, 356

HENRIQUE

NASCEU COM 90 ANOS.

DE TRADICAO

= Cruz Azul Sio Paulo

O peso das mochilas ndo deve ultrapassar o imite de 10% do peso da
eranga.

= Cruz Azul Sio Paulo
Confira as fotos do Natal da Cruz Azul: migre.me/hpNEP

~; Cruz Azul S86 Paulo ©
*Cuidar & mals que um ato; & uma atiude. Portanto, abrange mals que
um momanta de atencdo (..) (Leonardo Boff)
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Cruz Azul - Salde e Educagédo

Inicio Videos  Playlisis
Todas as otividades ~

Cruz Azul - Sadde e Educagio anviou um video

Colégio da Policia Militar de Sio Paulo

ducagio 5 2G5S

Gruz Azul - Sadde e Educagio enviou um video

Hespital Cruz Azul
de Cruz Azul - Sadde & Educacio - 4 semanas atrds - 532 visualizagBes
Video in nal da Cruz Azul de Sio Paulo na drea de Sadde

Canais populares no
YouTube

Caué Moura

Inscreverse

Sincominutos

1 Porta dos Fundes
| inscreverse

VenomExtreme
Inscrever-so

Felipe Neto
2 Inscrever-sa
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Atendimento Humanizado

NOVIDADES

Cangiio da Policia Militar

Atendimento Humanizado
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SPOT PARA RADIO

‘\ TITULO: NOS FAZEMOS PARTE
DURACAO: 30’

EFEITOS LOCUGAO

Trilha Sonora

Locutor (homem, jovem, fala séria): NOs
presenciamos o seu primeiro grito para a vida.

No6s vimos vocé crescer,acompanhamos os seus
primeiros passos e seu desenvolvimento.

Nés vimos vocé amadurecer com saude e até

mesmo gerar novas vidas.

Nascer, crescer, se multiplicar e amadurecer. Nés
da Cruz Azul, sempre estivemos com vocé!!!

Sao90anosdetradicdo,atendimento humanizado,
qualidade, seguranca e capacitacao profissional.

Eu faco parte da Cruz Azul.

Cena 1 - A cena de abertura destaca os
90 anos de Cruz Azul

Loc1 (homem, jovem, fala calma):
“Em 2015 a cruz azul completa 90 anos.”

Em seguida os icones coloridos
representam as qualidades da Cruz Azul.

Loct:
“Sao 90 anos de tradicao, atendimento
humanizado, e qualidade.”

Dispostos sobre os quadradinhos,
aparecem fotos de diversas pessoas,
enquanto o plano vai aumentando com
movimento. Antes de acabar a fala, a
camera fecha em uma das fotos.

Loc1:
“Conheca uma das inumeras histérias
vitoriosas do Hospital Cruz Azul.”

Além disso, o video tem um depoimento de
uma mae que teve seu filho na Cruz Azul.

Loc2 (mulher, entusiasmada):

“Ser mae foi a realizacao de um sonho.
No comeco eu tinha um certo medo, mas
aqui na Cruz Azul ocorreu tudo tranquilo,
os médicos me deram a maior forca.
Felipe, @ meu primeiro e filho, ele faz parte
dessa historia!!l.”

COMERCIAL EM VIDEO @
TITULO: EUFAGO PARTE

DURACAO: 30’

MN CRUZ
w: AZUL







OBJETIVO DE MIiDIA

Temos por obijetivo, criar um reconhecimento
do produto no mercado pelos pacientes e
aumentar a fidelizacao dos usuarios, pois
a marca é mais reconhecida por Policias
Militares e também, gerar um retorno de
10% de lucro sobre a verba investida em
marketing, no periodo de até 4 meses.

Para isso, precisamos veicular nossas
pecas em areas ainda nao investidas por
concorrentes, mas que por suavez,apontam
um possivel publico alvo para ser atingido.

PRACA DE ATUACAO

Sao Paulo - Capital, focado na regiao
central dando énfase aos bairros do
Cambuci, Aclimagao, Mobca, Bras,
Ipiranga, Vila Mariana e Liberdade.

VERBA DE MIDIA

Da verba total de campanha (R$ 6.455.407,00),
destinaremos para midia, R$ 6.052.517,00.

Do total de verba disponivel, destinaremos:

& 9% RADIO
11% ONLINE([IT]
24% OFF-LINE

il

GENEROS DE PROGRAMACAO

Saude, Bem Estar e Assuntos Gerais do
cotidiano paulista, Noticiarios, Hospitalar.

APLICACAO

ESTRATEGIA DE MIiDIA

A estratégia de midia adotada, sera a
comunicacao direta com os clientes em
potencial. De tal maneira, que utilizaremos
ferramentas de midia, que agregam o
maior numero possivel do publico-alvo.
Além de inserir o Hospital no meio digital.

Sera usada midia impressa em revista
e focaremos em midia online, para
melhor divulgar o Hospital (Hotsites
e Links Patrocinados) usando de
taticas de otimizacao para reforcar a
tradicao e diferenciais que o Hospital
disponibiliza para seus pacientes.

Usaremos midias também no metrd, para
que possamos segmentar o publico,
acreditando que, como nosso publico alvo

usa metré diariamente, é uma midia de
impacto, independente de idade ou classe.

Usaremos propaganda para Tv de 30
segundos, focada no publico jovem de
25 e 35 anos, em intervalos de noticiarios
da Rede Globo (Bom Dia SP e Jornal
Nacional), somente para veiculacdo no
Estado de Sao Paulo e Spot para radio CBN.

Anuncios no Jornal Folha de Sao Paulo e
revista Veja Sao Paulo, pela credibilidade.

Para alcancarmos os objetivos de midia,
foi feito um benchmark nas formas de
comunicacao com o publico de diversas
empresas do segmento hospitalar e
identificamos grande oportunidade
nas midias digitais, o que € um grande
diferencial para ampliar o alcance ao
publico alvo e modernizar as formas de

comunicacao do hospital com o publico.
61




TELEVISAO

Utilizaremos o0 meio televisivo, pois
identificamos algumas vantagens que sao
favoraveis ao CRAZ, sao elas: captar e
fidelizar o publico através da mensagem,
rentabilidade sobre o investimento,
facilidade de fixacdo da mensagem na
mente do espectador, gerador de moda e
opiniao tendo grande poder de influéncia
reune o MIX som e imagem, o que aumenta a
persuasao, medicao de audiéncia, flagrante
através do IBOPE, alcance populacional
e geografico para a regiao de Sao Paulo,
Capital, assim como nosso obijetivo.

Escolhemos os programas jornalisticos
Jornal Nacional e Bom dia Sao Paulo,
ambos da Rede Globo, por apresentarem
grande credibilidade de informacdes,
publico fiel e seriedade em suas noticias.

Evidenciamos as insercoes na segunda-feira,
por apresentar maior interesse do publico
em assistir jornais, por esses programas
procurarem atualizar os telespectadores
das noticias do final de semana e dar
uma visao geral de acontecimentos
que seguiram. Sao apresentados nos
horarios em que o publico esta em casa,
antes ou depois de ir trabalhar, assim
prendendo melhor a atencao do publico.

JORNAL NACIONAL

Exibicao: Segunda a Sabado
Horario: 21:10

Duracao: 40 Minutos

Apresentadores:

Willian Bonner e Renata Vasconcelos

Publico: 80% dos telespectadores do Jornal
Nacional sao das classes ABC, e tém mais
de 25 anos.

Audiéncia: 27

Participacao: 47%

Fidelidade do publico que assiste o jornal

todas as noites no periodo entre novelas.

APLICACAO

BOM DIA SAO PAULO

Exibicao: Segunda a sexta-feira
Horario: 06:15

Duracao: 75 Minutos

Apresentadores:

Rodrigo Bocardi e Gloria Vanique

Publico: 50% dos telespectadores do Bom
Dia SP sao das classes C

Audiéncia: 7

Participacao: 45%

Assistido por boa parta da populacao antes

de irem trabalhar.




RADIO

O Radio tem a vantagem de ser intimista,
portavel, interativo, de utilidade publica,
com liberdade de formatacao, ter forte
apelo imaginativo, baixo custo de
producao, requer poucos investimentos
em termos absolutos, é excelente para
promocdes, dindmicas e interativas,
permite grande fixacdo da mensagem,
ter ampla transmissdao da mensagem

em relacado ao publico e forma.

JORNAL DA CBN 1° EDICAO:

Locutor:
Horario: 6h as 10h
Audiéncia: 129.109

Publico: 44% da faixa etaria de 25 a 35 anos

e 74% da classe social AB

JORNAL DA CBN 2° EDICAO:

Locutor: Roberto Nonato

Horario: Seg a qui, das 17h as 20h /

Sex, das 17h as 18h e das 19h as 20h
Audiéncia: 74.504

Publico: 30% da faixa etaria de 25 a 35 anos

e 39% da classe social AB

DIGITAL

Para a Midia online, identificamos que ela,
permite que o consumidor seja ativo na
busca pelo que ele quer, o contato com a
marca se da de modo envolvente, afericao
de resultados em tempo real, atualizacao
de anuncios com maior agilidade, permite
facil segmentacdo, maior efetividade
nos resultados, cobertura ampla, custos
mais baixos do que a midia tradicional e
possibilita oferecer mais informagcoes que
os meios de comunicacao tradicionais.

LINKS PATROCINADOS

E um tipo de publicidade online, que
permite o pagamento por clique ou por
exibicao, garantindo que o link seja exibido
nas primeiras posicoes durante buscas no
Google ou em outros buscadores parceiros.
Exemplo: Ao escrever a palavra
“Hospital” o anuncio do CRAZ sera
exibido nas primeiras linhas da busca.

Participacao: O Google detém 90% das
buscas no Brasil representando cerca
de 100 bilhées de buscas mensais
Horario de Exibicao: 24 horas
Posicobes do anuncio: 11 posicoes
disponiveis para exibir o anuncio
e de acordo aos CPC’s definidos.
Formatos: Rede de Pesquisa e Rede de Display
Segmentacao Definida: Sao Paulo Capital
Impressoes estimadas: 145.000.000

Google ) (i) pgusason

web © paginas em portugués © piginas do Brasi
Web Resultados 1 - 10 de .000 egu! )

inados| Patrocinad
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Compre Notebooks nos EUA
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Nk rocin @,W "

lewoks Ullﬁ“
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otsboois # pat de 254900 0 pague o 4 3 sarm s, Acessl - Notabook o Wi, comprar-note books.com
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APLICACAO

-

You

YOUTUBE

Portal de videos que permite o uso de links
patrocinados emformato devideo,utilizando
o mesmo sistema de gerenciamento
dos links patrocinados padrao, porém
segmentado ao tema do video escolhido.
Exemplo: Ao acessar um video sobre
Saude e Bem estar, o video que inicia
antes, sera o anuncio do CRAZ, podendo
ser assistido ou pulado em 3 segundos.

Participacao: 4° site mais acessado do Brasil
Horario de Exibicao: 24 horas

Posicoes do anuincio: 1°a 3°

Formatos: Anuncios em Texto e True View
(Anuncio antes do Video)

Segmentacao Definida: Sao Paulo Capital
Impressoes estimadas: 575.000.000



APLICACAO

REVISTA

A revista, é de grande importancia para
a campanha, pois dispée de tempo de
exposicao e vida util do anuncio, afinal, a
revista permanece em locais por longos
periodos, sendo folheada por diversas
pessoas, também temos uma melhor
exposicao didatica do produto, adequacao
ao publico, seletividade, transpassar a
ideia de credibilidade, facil segmentacao de
acordoacirculacaodisponivel,portabilidade
pelo fato de ser carregada por diversos
lugares, é boa para campanhas de Branding
onde o objetivo, é fortalecer a marca.

VEJA SP

Editora: Abril

Tiragem: 315.000

Circulacao: 291.517 exemplares

Publico: 23% do publico pertence a faixa
etaria de 25 a 35 anos.

75% do publico, pertence as classes Be C
Distribuicao: Sao Paulo Capital
Periodicidade: Semanal

A revista Veja possui grande credibilidade e

gera interesse para seus leitores.

JORNAL

Os jornais sao favoraveis por manter a
fidelidade do publico que esta acostumado
a comprar o mesmo jornal todas as
manhas, seletividade, acao rapida pelo fato
de ser impresso diariamente, tem grande
qualificacao, sua credibilidade é garantida
por uma longa tradicao, portabilidade
assim como as revistas e dispoe do fato de
ser atualizado sempre, porém ele sofre com
o material fragil e curta vida util do anuncio.

FOLHA DE SAO PAULO

Proprietario: Grupo Folha

Circulacao: 294.498 exemplares

Publico: 20% do publico pertence a faixa
etaria de 25 a 35 anos.

65% do publico, pertence as classes Be C
Distribuicao: Sao Paulo Capital
Periodicidade: Diario

Um dos maiores jornais de Sao Paulo,
contendo todo tipo de informacao, desde

de cotidiano, politica, economia, esportes,

turismo e noticias em geral.




METRO

Um anuncio no Metr6 pode ser considerado
um “outdoor” ambulante, o que significa
que a estimativa de impacto de publico é
muito maior, geralmente esse tipo de midia
é relativamente barato. Se a lotacdo em
horarios de pico for elevada, melhor para sua
empresa, pois mais pessoas estarao vendo
sua mensagem; varias formas de cartazes
podem ser abordadas, o que permite
grande campo de trabalho para a criacao.

De acordo a segmentacao por estacoes,
conseguimos atingir cerca de 32% de nossa
faixa etaria que circulam pelas estacoes.

85% dos usuarios dessas linhas estao nas
classesBeC

Os painéis estao muito bem localizados e
perceptiveis ao alcance do olhar dos usuarios

Outro dado comprovado é que 66% dos

usuarios passam mais de uma hora dentro
do metro.

Dados da linha Azul

50% dos usuarios estao entre 25-35 anos
73% usam o metro entre 5-7 dias na semana
69% sao considerados da classe média.
50% dos usuarios possuem o Ensino Médio

Completo e 27% o Superior Completo

Dados da linha Vermelha

52% dos usuarios estao entre 25-35 anos
78% usam o metr6 entre 5-7 dias na semana
74% sao considerados da classe média.
57% dos usuarios possuem o Ensino Médio

Completo e 20% o Superior Completo

Dados da linha Verde

52% dos usuarios estao entre 25-35 anos
70% usam o metrod entre 5-7 dias na semana
63% sao considerados da classe média.
45% dos usuarios possuem o Ensino Médio

Completo e 34% o Superior Completo

Estacao Vergueiro: localizada na linha
1 azul, em funcionamento de segunda
a sexta, das 04:40 as 00:24 e de sabado
para domingo, das 04:40 as 01:00, com
uma demanda de 28 mil passageiros por
dia util, segundo dados do metré de 2011.
A capacidade da estacao, é de
20.000 passageiros por horal/pico.

Em seus arredores ha a Universidade Nove
de Julho, Universidade Paulista, Hospital
Beneficéncia Portuguesa, Centro Cultural
de Sao Paulo e o Colégio Agostinho.

Estacao Vila Mariana: localizada na Linha
1 Azul do Metr6, em funcionamento de
segunda a sexta das 04:40 as 00:18 e de
sabado para domingo das 04:40 a 01:00.
Com uma demanda média de 28 mil
passageiros por dia, sendo integrada ao
terminal de 6nibus Vila Mariana. Possui 5
saidas, a primeira delas é para o terminal
urbano. A também uma saida para Avenida
Professor Noé de Azevedo (lado impar), Rua
Domingos de Morais (lado par) e saida para
a Avenida Lins de Vasconcelos, na qual se
encontra localizado o Hospital Cruz Azul de
Sao Paulo.

Ha em seus arredores, Universidades, Hospitais,
Museus e o Terminal de 6nibus Vila Mariana.

APLICACAO

Estacao Paraiso: localizada na linha 1 Azul,
em funiconamento de segunda a sexta , das
04:40 as 00:22 e de sabado para domingo
das 04:40 a 01:00, € um linha que faz
integracao com a linha 2, Verde, com uma
demanda média de 37 mil passageiros por
dia. Na Linha 1 Azul, 31.000 passageiros
embarcam nela e apenas 6 mil, na Linha
2 Verde do metr6, com uma capacidade
de até 40.000 passageiros por dia.

Contendo em seus arredores
shoppings, escolas, o Centro Cultural
de Sao Paulo, Catedrais e Igrejas e
Hospitais como a Maternidade Santa
Joana e o Hospital Sirio Libanés.

Estacao Bras: localizada na Linha 3 Vermelha
do Metr6, em funcionamento de segunda
a sexta das 04:40 a 00:23 e de sabado
para domingo das 04:40 a 01:00. Estacao
a qual faz integracao com os tréns da
CPTM. A CPTM conta com 3 linhas de tréns
interligadas a estacao Bras, que é a Linha
10 Turquesa, Linha 11 Coral e Linha 12 Safira
No metr6 da estacao Bras, Linha 3 Vermelha, ha
capacidade para 60 mil passageiros hora/pico.

Em seus arredores, a Estacao Pedro Il e
um grande centro comercial de compras,
entre eles, o Mercado Municipal, ao
qual atrai milhdes de pessoas por dia.
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PLANO ORCAMENTARIO

Plano Orgcamentario
Televisao
INS Unidade Total
Joanal Nacional 16 R$ 187.028,00 R$ 2.992.448,00
Bom Dia SP 35 R$ 12.388,00 R$ 433.580,00
R$ 3.426.028,00
Radio
INS Unidade Total
Jornal CBN 1° ed 44 R$ 8.580,00 R$ 377.520,00
Jornal CBN 2° ed 33 R$ 4.500,00 R$ 148.500,00
R$ 526.020,00
Revista
INS Unidade Total
Veja SP 5 R$ 135.000,00 R$ 675.000,00
R$ 675.000,00
Jornal
INS Unidade Total
Folha de SP 8 R$ 68.100,00 R$ 544.800,00
R$ 544.800,00
Metro
INS Unidade Total
Painel Interno 30 R$ 258,00 R$ 61.920,00
Sanca 30 R$ 266,00 R$ 63.840,00
Escada 2 R$ 1.152,00 R$ 18.432,00
Painel Superior 4 R$ 1.570,00 R$ 50.240,00
Dupla Face 3 R$ 1.345,00 R$ 32.260,00
R$ 226.712,00
Links Patrocinados e Youtube
CPC Cliques Total
Links Patrocinados R$ 2,50 14503 R$ 116.108,80
Youtube R$ 4,30 23170 R$ 537.848,20
R$ 653.957,00
Custos de Producao
Total
Fee da Agéncia 2,33% R$ 150.932,80
Comercial Televisao e Youtube R$ 135.979,20
Assessoria de Imprensa R$ 80.000,00
Site R$ 9.000,00
Producao do Spot R$ 26.978,00
R$ 402.890,00
Total
Verba de Midia R$ 6.052.517,00
Verba Total R$ 6.455.407,00
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